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0 Insight map

Projekt Insight Map powstat z potrzeby zmapowania rynku Insightéw w Polsce. \ ' ,
Raport, ktdry powstat jako efekt tego projektu oparty jest o badanie ilosciowe N

przeprowadzone jesienig 2021 na grupie ekspertow. Do udziatu w projekcie

zaprosilismy szeroko pojetych odbiorcow badan 1 insightow. P

A jaki byt cel tego przedsiewziecia? Wiedza! P

\/ Zadanie ktore przed sobg postawilismy, a ktorego efekt macie przed
sobg, polegato nam przygotowaniu jak najbardziej wyczerpujgcego
materiatu o fym, z jakiej wiedzy, skad pochodzgcej I na ile przydatnej
korzystajg polskie firmy 1 instytucje.

¢ Zanurzylismy sie tez nieco gtebiej w swiat agencji badawczych. Skupilismy
sie na tym jakie czynniki brane pod uwage przy wyborze agencji oraz
ocenie pozniejsze] wspotpracy przy projektach. Sprawdzilismy jaka jest
znajomosc poszczegolnych marek 1 1lu z naszych respondentéw miato
okazje wspotpracowac z poszczegolnymi dostawcami.

Zapraszamy do lektury raportu

-ZQI— INSIGHT MAP



Kto wziat udziat w badaniu?

260 osob, ktare w swojej codziennej pracy wykorzystujg wiedze o rynku,
konsumentach i opiniach.

To najczescie) badacze z duzym doswiadczeniem, z branz FMCG, bankowosci
oraz agencji reklamowych i1 consultingu. Przewazajg firmy 250+.

DOSWIADCZENIE W BADANIACH WIELKOSC FIRMY
Nie zajmuje
sie badaniami <2 lat
>0, 2-5 lat 0.4
7%
>10 lat 12%
6-10 lat

250+
pracownikow

',9: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badan i insightéw, jesier 2021

SEKTOR

FMCG

Bankowosc¢

Agencje reklamowe / PR / Domy mediowe
Consulting

Sektor publiczny

Wyzsze uczelnie / instytucje edu.
Telekomunikacja

Farmacja

Sieci handlowe

E-commerce

Infernetowa

50-249 Radio i telewizja
IT

Medyczna

NGO

Produkcja AGD/RTV
Przemysl

Ubezpieczenia

Pozostate

I 16%

I 1%
I o
I 7
I %
I %
I 5%

I 4%

I 4%

I 3%

I 3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%
I 12%



Profil hadanych firm ze wzgledu na korzystanie z wiedzy

Odbiorca wiedzy Odbiorca wiedzy Odbiorca
tylko zleca badania zleca i realizuje badania wewnetrznie & dostawca wiedzy

27 At
W *‘lk

O

Przede wszystkim FMCG. Wigkszos( to firmy 250+ Rozne branze. Wiekszos¢ to firmy 250+ Agencje reklamowe, domy mediowe, consulting
Y2 posiada dziat badan % posiada dziat badan Y5 posiada dziat badan
W badaniu reprezentowane przewaznie przez osoby, W badaniu reprezentowane przewaznie W badaniu reprezentowane przewaznie przez osoby,
dla ktorych badania sg jednym z wielu zadan przez petnoetatowych badaczy dla ktérych badania sg jednym z wielu zadan

ZQ: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badan i insightéw, jesier 2021
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Typy zrodet wiedzy

Badania marketingowe / badania

| 9%
u | 2
P2 7 jakich Zrodet informacyi o rynku, konsumentach i opiniach korzysta | | Sil== -kGI’-}TjU-mEHEk-IE

5% &l e : .
waoja firma/instytuc/a ] 2% Opinie ekspertow / autorytetow w branzy

| 67r_y Opinie konsumentaw / klientdw
0 umieszczane w internecie
i Al

86% Dane wiasne (informacje o sprzedazuy, klientach)

0. | e | |
79 /0 CHINE AraaMNKowilt= 2 RIny 67% Analizy rynkowe zlecane zewnetrznej firmie

: n : S g | - F 13 : '
58 A] Indgwu?ualne kontakty / zrodta informac) cztonkow kierownictwa 6 5% Opinie konsumentaw / klientéw

przekazywane bezposrednio do firmy

52% Wlasne?dnswiadczenieé I intuicja

| 74% 92% 92% Ugulnndnstebnepublikac}e:;

raporfy | opracowania

04 Inne zrodla informacji |
8A] ] — J 4%, Szkolenia / konferencje / targi

71 % ~ Specjalistyczne branzowe serwisy infernetowe

- 69% R -
_ 69[y S_’rrnng internefowe czy publikacje
0 firm konkurencyjnych |

b 3Y% Prasa branzowa / specjalis’rl_.j:czna



Zradia danych o rynku, konsumentach i opiniach

P2. Z jakich Zradef informacyi o rynku, konsumentach i opiniach korzysta Twaja firma/Instytucia?

Ogolnodostepne publikacje: raporty 1 opracowania R O2%
Badania, ra porty, Badania marketingowe / badania konsumenckie N 0%
szkolenia Szkolenia / konferencje / targi 1 /4%
Analizy rynkowe zlecane zewnetrznej firmie | G7%

Dane wiasne (informacje o sprzedazy, klientach) | 86Y%
Wtasne doswiadczenie i intuicia R /9%
Opinie klientow umieszczane w internecie | &7 Y%

Firmy 1 instytucje korzystajg z wielu

Zrodia firmowe, zrddet danych, érednio z 10 réznych.

WEWHQTI’ZHE Opinie klientow przekazywane bezposrednio do firmy | G5 % Naj,bardZIEJ popularng Sa.
= " - ogolnodostepne publikacje oraz
Opinie pracownikow naszej firmy G 55 % badania marketingowe.
- , , _ Czesto korzysta sie z wewnetrznych
Opinie ekspertow / autorytetow w branzy | /2% zrodet: danych wiasnych, opinii
Z'réd’ra Specjalistyczne branzowe serwisy infernetowe GG 1% klientow, ale rowniez intuicji
: Strony internetowe czy publikacje firm konkurencyjnych | GO0 | doswiadczenia.
F N y yp je encyjny 69% - | . -
Prasa branzowa / specjalistyczna | 63% Co ciekawe, nie ma istotnych réznic
Indywidualne kontakty / zrodta informacji kierownictwa GG 5% miedzy typami firm i instytucji

(odbiorca vs odbiorca | dostawca
wiedzy) czy zajmowanym
. stanowiskiem.
'::Q’:' INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



Wspotpraca z dostawcami insightow

P3. Na rynku obecnych jest wiele rodzajow firm dostarczajgcych informacje o rynku, konsumencie i1 opiniach.
Z ktorymi z nich wspofpracowates/tas w fym zakresie w ciggu ostatnich 2 lat?

Agencje badawcze
Panele badawcze

Agencje doradcze / konsultingowe
Agencje kreatywne / reklamowe
Domy mediowe / agencje mediowe
Agencje strategiczne

Agencje UX/CX

Agencje digitalowe

Agencje public relations

ZQ: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021

Agencje badawcze sg kluczowym dostawcg wiedzy dla
wszystkich typow odbiorcow.

Korzystanie z pozostatych zalezy od profilu firmy czy
Instytucji. Agencje kreatywne, domy mediowe, agencje
strategiczne czy digitalowe to dostawcy,

z ktorymi wspotpracujg przede wszystkim ci, ktorzy badania
jedynie zlecaja (czyli firmy 250+, przewaznie FMCG).

Z kolei firmy bedace zarowno dostawcami, jak

| odbiorcami badan rzadziej wspotpracujg

z Jakimikolwiek dostawcami insightow; sg bardziej
samodzielne.



Fragmentaryzacja
na rynku dostawcow insightow

PI18. Wpisz nazwy pierwszych 5 firm dostarczajgcych informacje o rynku, konsumencie 1 opiniach, kifore przychodzg Ci do gfowy.

firmy dostarczajgce informacje
o0 rynku, konsumencie i opiniach
wskazano w badaniu

',9: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightéw, jesier 2021



Spontanicznie wskazywani dostawcy:

PI18. Wpisz nazwy pierwszych 5 firm dostarczajgcych informacje o rynku, konsumencie 1 opiniach, kfore przychodzg Ci do gfowy.

PEXPharmaSequence
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; ResearchCollective
E‘“:l-'ﬁif-:mﬂ_rﬁ ' R Cen ter Ariadna CBO s Danae
Fummers IPC Iqvia
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Forrester MillwardBrown
Op SWResearch .
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Rozne podejscia firm 1 instytucji do realizacji hadan

P4. Jak pod wzgledem stosunku do badan opisat/abys swaojg firme/instytuce?

Wsraod korzystajgcych z insightow przewazajg
firmy, ktdre zarowno zlecajg badania na
zewnatrz, jak i realizujg je samodzielnie.

Y Samodzielni

Wszystkie badania realizujemy
we wiasnym zakresie

(20

Wspotpracujacy
Zarowno zlecamy,

Jak 1 realizujemy
we wiasnym zakresie

',Q: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021

? Zlecajacy

Wszystkie badania
Zlecamy

Nie realizujemy badan: 2%



Badania - kto sie tym zajmuje w organizacjach?

Zlecajgcy badania agencjom to nie fylko osoby, ktore zajmujg sie badania po stronie organizacji, choc¢ oczywiscie stanowig najwiekszg grupe.
Co frzecia organizacja nie ma jednak takie] dedykowane] jednostki badawcze), czy to w postaci stanowiska czy dziatu, w swojej strukturze.

ODDZIELNE STANOWISKO LUB BADANIA ZLECAJA NIE TYLKO BADACZE

DZIAt BADAWCZY
Dziat Badari | -
Wiasciciele obszaréw biznesowych _ 49%

Nie PR - 12%
ex/ux [ 4%
Tak [
Inne osoby - 14%
P7. (zy w Twajej firmielinstytucy istnieje oddzielne stanowisko badz P5. Kfo w Twayej firmielinstytucyi zleca badania agencjom
aziat lub dziaty, ktore zajmujg sie gfownie realizacja, koordynowaniem badawczym lub innym podmiotom realizujgcym badania?

I | lub zamawianiem projekfow badawczych?

',Q: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



Ro2z doirzatosc” had
ozna ,,dojrzatoesc” hadawcza

P9. Jak oceniasz wptyw badarn marketingowych/konsumenckich/opinii na podejmowane decyzje biznesowe/strategiczne w Twajej firmie/instytuci? 128

th_JW bada N na podejmowane decyzje biznesowe jest DUZY - zgadza sie
z fym 66% zamawiajgcych ktdrzy wzieli udziat w projekcie

QO E{?g,} (ALY,
2 A

SAMODZIELNI WSPOEPRACUJACY ZLECAJACY

47% 64% 78%

Z\QI INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



In-house vs. agencje: dzis

P6. Jaka jest proporc/a badan zlecanych w Twayej firmie/instytucyi do realizacyi na zewngitrz w porownaniu z liczbg badan realizowanych we wtasnym zakresie?

OBECNE

proporcje realizowanych badan

Badania realizowane

samodzielnie _ _
58% Badania realizowane

Z agencjami

',Q: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



Przewidujemy wiecej badan z dostawcami

P11. Dodatkowe projekty, kfore Twaja firma/instyfucia bedzie realizowata w najblizszych 2 latach, fo beda raczey...
PI12. A czy projekty, z kforych realizacyi Twaja firma/instyfucia zrezygnuje w najblizszych 2 latach, fo beda raczey...

Prognozowany wzrost liczby realizowanych projektow

(
_ 23% 54% firm deklaruje wzrost

liczby badan realizowanych

_ 299, z dostawcami
1%

Projekty w catosci realizowane przez
zewnetrznych dostawcow

Projekty realizowane wewnetrznie,
z czesciowym udziatem zewnetrznych dostawcow

Projekty w catosci realizowane
wewnetrznie

ZQ: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



Ale 1 wiecej badan in-house

P11. Dodatkowe projekty, kfore Twaja firma/instyfucia bedzie realizowata w najblizszych 2 latach, fo beda raczey...
PI12. A czy projekty, z kforych realizacyi Twaja firma/instyfucia zrezygnuje w najblizszych 2 latach, fo beda raczey...

Prognozowany wzrost liczby realizowanych projektow

Projekty w catosci realizowane przez
zewnetrznych dostawcow

Projekty realizowane wewnetrznie,
z czesciowym udziatem zewnetrznych dostawcow

40% firm deklaruje wzrost
liczby badan realizowanych

w catoscl lub w czesci
samodzielnie

Projekty w catosci realizowane
wewnetrznie

',Q: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



Jak zmieni sie podejscie do badan?

PI0. Jak sadzisz, czy w ciggu najblizszych 2 lat Twaja firma/instytuc/a bedzie realizowata mniey/wiecey/tyle samo badari?

Samodzielni chcg zaczac

realizowac badania

Z agencjami- stang sie

Wspotpracujgcymi

AP AP
00 a[305F [205> [207
SN

-I\\f"'E INSIGHT MAP
\ 4

SAMODZIELNI

Wspotpracujacy chcg jeszcze
wiece] wspotpracowac.

Chcag tez czesc projektow
oddac zupetnie

WSPOEPRACUJACY

Zlecajgcy zostang raczej
przy zlecaniu

2757
5 7

ZLECAJACY
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Na co zwracamy uwage podczas wyhoru?

P22. Kfore z ponizszych elementow mayjg dla Ciebie znaczenie przy wyborze dostawcy badan do projektu? Wskaz wszystkie elementy, kfore maja znaczenie.

Kompetencje i doswiadczenie osdb zaangazowanych w projekt
Wczesniejsze doswiadczenia z tym dostawca

Propozycja merytoryczna zaproponowana metodologia, techniki
Ceny

Doswiadczenie dostawcy w realizacji tego typu projektow
Sposab wizualizacji wynikéw badania, przygotowania raportéw
Rekomendacje 0s6b z branzy ktdre znam osobiscie

Elastycznos¢ w podejsciu do klienta na etapie procedur i formalnosci
Umiejetnos¢ prowadzenia prezentacji

Opinie, preferencje klientéw wewnetrznych w mojej firmie
Znajomos¢ preferencji w mojej firmie

Referencje

Obecnost na liscie dostawcow mojej firmy

Posiadanie certyfikatéw np. PKJPA, IQCS, 1S09001

Dostawca to marka miedzynarodowa (...)

Inne aspekty

',QI INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightéw, jesier 2021

37%
36%
36%
29%
21%
16%
14%
4%

50%
46%

58%

86%
86%
83%
79%
73%



Kluczowe czynniki decydujqce o wyhorze dostawcy

P22. Kfore z ponizszych elementfow majg dila Ciebie znaczenie przy wyborze dostawcy badan do projektu? Wskaz wszystkie elementy, kifore maja znaczenie.

Propozycja merytoryczna zaproponowana metfodologia,

techniki 64%

Doswiadczenie

to element odmieniany
na wszystkie sposoby
jesli chodzi o to, co gra
kluczowg role przy
wyborze dostawcy.

Kompetencje | doswiadczenie osob zaangazowanych

w projekt 60%

Ceny

Woczesniejsze doswiadczenia z tym dostawcg

Doswiadczenie dostawcy w realizacji tego typu projektow

Sposob wizualizacji wynikéw badania, przygotowania
raportow

ZQ: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



z - 5C

la certyfikatow branzowych w wyhorze

ZNAJMOSC CERTYFIATOW ZNACZENIE PRZY WYBORZE DOSTAWCY

770/ 1SO 9001 57% 6 0/
o PKIPA 50% o
ZNa przynajmnie]
jeden certyfikat in) e ,
branzowL oglblorcow badan
blerze pod uwage
1QCs posiadanie przez
dostawce
_ _ certyfikatow
nie znam zadnego branzowych
P21. 0 kforych z ponizszych certyfikatow| programow konftroli jakosci P22. Ktfore z ponizszych elementow maja dla Ciebie znaczenie przy wyborze dostawcy
pracy ankieterow kiedykolwiek styszates|as? badan do projektu? Wskaz wszystkie elementy, kfore maja znaczenie.

ZQ: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



Znajomosc
dostawcow
badan 13

PI5 + P19 + P55.

Ponizej przygofowalismy liste agencyi badawczych.
O ktorych z nich kiedykolwiek styszates(as)?
Zaznacz dang firme, nawet jezell tylko styszates(as)
kiedys sama nazwe.

',QI INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightéw, jesier 2021

Kantar Polska

GfK Polonia

|psos

Nielsen

ACNielsen

ARC Rynek i Opinia
QS

Fundacja CBOS
PBS

Ariadna

Grupa 4P

Maison & Partners
Polskie Badania Internetu
SW Research
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
IRCenter

Zymetria

ABR SESTA

ABM Agencja Badan Marketingowych
Semiotic Solutions

Inquiry

Minds&Roses

2%
89%
88%

87%
75%
75%
68%
63%
63%
61%
60%
57%
48%
48%
46%
46%
44%
43%
37%
36%
35%
34%



Znajomosc
dostawcow
badan 2/3

PI5 + P19 + P55.

Ponizej przygofowalismy liste agencyi badawczych.
O ktorych z nich kiedykolwiek styszates(as)?
Zaznacz dana firme, nawet jezell tylko stfyszates(as)
kiedys sama nazwe.

\,>'!\’z
',9: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightéw, jesier 2021

Symetria

ASM - Cenfrum Badan i Analiz Rynku
MASMI Poland
Danae

Smartscope
Centrum Monitorowania Rynku
Open Research
Difference

EEI Market Research
Imas

Research Collective
Igvia

Quality Watch
Edisonda
Frost&Sullivan
Spotlight Research
Y&Lovers

Brainlab

Opinia 24

Insight Lab

Almares

PEX PharmaSequence

33%
31%
31%
30%
28%
26%
25%
24%
24%
24%
24%
22%
22%
19%
19%
19%
18%
17%
17%
17%
14%
14%



Znajomosc
dostawcow
badan 3/3

PI5 + P19 + P55.

Ponizel przygotowalismy liste agencyi badawczych.
O ktorych z nich kiedykolwiek styszates(as)?
Zaznacz dana firme, nawet jezell tylko sfyszates(as)
kiedys sama nazwe.

ZQ: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021

s360

Accorp (Pollster)

Centrum Badan Marketingowych Test
Research Eye

BSM

BCMM - badania marketingowe
Opinion Way

Dive Polska

Insight Shot

Inspiro

Openfield

BBS Obserwator

IPC

Mareco

Meritum

Public Profits

Re Source

Research and Grow

Cognosco

Market Research Technologies
Sport Analytics

Best Response

14%
12%
1%
1%
1%
10%
10%
9%

9%

9%



Wspotpraca
z dostawcami
badan 1,2

P24,
(zy wspofpracowates(as kiedykolwiek
Z tymi agencjami badawczymi?

*Wuyniki prezentowane w kolejnosci oparte/
na poziomje znajomaoscl marki

**Pane dotyczgce wspotpracy zaprezentowano
Tylko dila marek, kfore osiggnety najmnie; 5%
wskazarn na wskazniku dotyczgcym wspotoracy

**Wyriki dotyczgce znajomosci marki

| WspOofpracy z marka majg e samg podstawe
orocenfowania - wszyscy respondenci biorgcy
uaziat w badaniu, N=260.

',Q: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021

Kantar Polska

GfK Polonia

Ipsos

Nielsen

ACNielsen

ARC Rynek i Opinia

QS

Fundacja CBOS

PBS

Ariadna

Grupa 4P

Maison & Partners
Polskie Badania Internetu
SW Research

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
IRCenter

Zymetria

ABR SESTA

ABM Agencja Badan Marketingowych
Semiotic Solutions
Inquiry

Minds&Roses

38% 21

220, 39%

13% e3%
18% 33%
21% 36%
" %
o 17%

129 20%

16% 31%
16%

M 5%

7 10%

e EX

= 13%

11% plkaii
SR 12%

Y7 5%

SV 10%

. 7%

o 2%

B Wspotoraca kiedykolwiek

B Wspotoraca w ostarnich 2 latach



Wspotpraca
z dostawcami
badan 2,2

P24,
(zy wspofpracowates(as) kiedykolwiek
Z tymi agencjami badawczymi?

*Wuyniki prezentowane w kolejnosci oparte/
na poziomje znajomaoscl marki

**Pane dotyczgce wspotpracy zaprezentowano
Tylko dila marek, kfore osiggnety najmnie; 5%
wskazarn na wskazniku dotyczgcym wspotoracy

**Wyriki dotyczgce znajomosci marki

| WspOofpracy z marka majg e samg podstawe
orocenfowania - wszyscy respondenci biorgcy
uaziat w badaniu, N=260.

ZQI INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021

Symetria

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku
MASMI Poland
Danae

Smartscope
Centrum Monitorowania Rynku
Open Research
Difference

EEI Market Research
Imas

Research Collective
Igvia

Quality Watch
Edisonda
Frost&Sullivan
Spotlight Research
Y&Lovers

Brainlab

Opinia 24

Insight Lab

Almares

PEX PharmaSequence

W Wspotpraca kiedykolwiek

B Wspofpraca w ostatnich 2 latach
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Co jest wazne przy wspotpracy z dostawcqy hadan?

P26. Wiskaz maksymalnie 3 elementy, kfdre sg w Twajej apinii najwazniejsze przy wspoipracy z agenc/g badawcza.

Umiejetnie dobiera metodologie i analizy do badanych zagadnien 77%

Dostarcza pogtebionych analiz i rekomendacji przydatnych przy podejmowaniu decyzji

0)
biznesowych 15%

Dotrzymuje ustalonych terminéw 72%
72%

Dostarcza wiedzy wychodzqcej poza wyniki badania, potrafi osadzié dane w szerszym 71%
kontekscie

Wykazuje elastycznosé w podejsciu do projektow potrafi dostosowaé sie do potrzeb klienta

Dostarcza rzetelne dane ilo§ciowe 70%
Ma ceny adekwatne do wartosci ustug 67%
Raporty i prezentacje opowiadajq spdjna i angazujgcq historie 67%
Zapewnia dobrg rzetelng rekrutacje respondentow do badan jakosciowych 60%

Ma dobrych, doéwiadczonych moderatoréw 58%

Prezentuje dane w atrakcyjny wizualnie sposéb >7%

Proponuje kreatywne \ innowacyjne niestandardowe rozwigzania badawcze 4%

Posiada unikalne kompetencije i\ lub narzedzia badawcze 43%

Oferuje zaawansowane analizy np. sesgmentacja, conjoint, regresja etc. 43%

Umiejetnie zarzqdza sytuacjami kryzysowymi w projekcie hes

Wykorzystuje w swojej pracy wystandaryzowane techniki analiz i\ lub benchmarki 37%

Z@: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightéw, jesier 2021



Kluczowe elementy wspotpracy - TOP 7

Pokazano 7 najwazniejszych czynnikow
P26. Wiskaz maksymalnie 3 elementy, kfdre sg w Twajej apinii najwazniejsze przy wspoipracy z agenc/g badawcza.

Dostarcza pogtebione analizy i rekomendacje do podejmowania
decyzji biznesowych

Umiejetnie dobiera metodologie i analizy

Dostarcza wiedze wychodzacg poza wyniki badania,
dane w szerszym kontekscie

Ma ceny adekwatne do wartosci ustug

Wuykazuje elastycznos¢ w podejsciu do projektow, potrafi
dostosowac sie do potrzeb

Dostarcza rzetelne dane ilosciowe

Raporty | prezentacje opowiadajg spéjna historie,
nie sg tylko przedstawieniem wynikow pytan

',Q: INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021



A co dostajemy?

P25. Ponizey wypisalismy kilkanascie elemenfow wspofpracy z dostawcami badarn, kfore inni zamawiajgcy wskazujg jako wazne. Wskaz wszystkie, kiore sg dla Ciebie wazne.
P26. Wiskaz maksymalnie 3 elementy, kfore sq w Twajej opinii najwazniejsze przy wspofpracy z agenc/q badawcza.
P31 Jak oceniasz firme [wstaw oceniang marke] w obszarze?

80%

Dofrzymane terminy

o
75% _
Dobrze dobrana metodologia
Rzetelne dane ilosciowe | analizy
70% o0 o
Elastycznosc, dopasowanie
do potrzeb

65%

Fachowa
* ., .  rohota

55% " "

60%

Satysfakcja

50%

45%

0% 5% 10% 15% 20% PASY S 30% 35% 40% 45%

W~
)N

Wazno

',

ZQI INSIGHT MAP badanie online, N=260, odbiorcy badar i insightdw, jesier 2021
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A co dostajemy?

P25. Ponizey wypisalismy kilkanascie elemenfow wspofpracy z dostawcami badarn, kfore inni zamawiajgcy wskazujg jako wazne. Wskaz wszystkie, kfore sg dla Ciebie wazne.
P26. Wskaz maksymalnie 3 elementy, kfore sq w Twajej opinii najwazniejsze przy wspofpracy z agenc/q badawcza.
P31 Jak oceniasz firme [wstaw oceniang marke] w obszarze?

80%

75%

- o0 o Urﬂkahwoéé,
kreatywnosc,

65%

18]
=) Doswiadczeni .
jrﬁE Crisis management moderatorzy Za a Wa n S Owa n I e
W 60% .
Benchmarki liz:

"r? ® ST Rzetelna rekrutacja a n a IZ
Up Kreatywnosc ® ® ® -

g o nice to have

Unikalne kompetencje
@
50% ® e Atrakcyjne @
Zaawansowane  jzualnie dane
analizy
45%
(0)74 5% [0)73 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Waznosc
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A co dostajemy?

P25. Ponizey wypisalismy kilkanascie elemenfow wspofpracy z dostawcami badarn, kfore inni zamawiajgcy wskazujg jako wazne. Wskaz wszystkie, kiore sg dla Ciebie wazne.
P26. Wiskaz maksymalnie 3 elementy, kfore sq w Twajej opinii najwazniejsze przy wspofpracy z agenc/q badawcza.
P31 Jak oceniasz firme [wstaw oceniang marke] w obszarze?

80%

75%

Niezaspokojona
o o0 o potrzeha:

2 . gtebsze analizy,
-~ .
G
= rekomendacje, szerszy
2 eox Pogtebione analizy k k | | .
O - | rekomendacje
U ® ° Ceny adekwatne do ustug ° OnTe ST’ STorUTe Ing
55% " "
. Wiedza wychodzgca poza wyniki
- ® o . e WELERIERGIES
° Raporty opowiadajg historie, nie ®
wyniki pytan
45%
(0)74 5% [0)73 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Waznosc

~
’
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Kilka przemyslen z projektu

¢ Obserwujemy silng fragmentaryzacje rynku dostawcow Insightow. Rynek ten to przede wszystkim agencje badawcze, ale
takze szereg innych podmiotow.

\ Raportowany przez Esomar swiatowy trend wzrostu liczby badan realizowanych w catosci jak | czesciowo in-house
potwierdza sie rowniez | w Polsce. Trend wzrostowy bedzie sie prawdopodobnie utrzymywac.

¢ Przedstawiciele organizacji zamawiajgcych badania przewidujg wzrost liczby projektow, zarowno tych realizowanych
w petni przez dostawcow jak | projektdw realizowanych w catosci lub czesciowo in-house.

¢ Poziom ustug dostarczanych przez agencje badawcze w Polsce jest oceniany pozytywnie. Najbardzie) niezaspokojony obszar
wspotpracy dotyczy elementdéw wychodzacych poza dostarczanie danych, jak osadzenie ich w szerszym kontekscie
spotecznym |1 biznesowym, przetozenie na realne rekomendacje czy umiejetnosc opowiedzenia danymi spojnej historii.

-IQI— INSIGHT MAP



LY
~4 - 4

Insight Map to kompleksowy, niekomercyjny projekt badawczy realizowany pro
bono przez ekspertki skupione w Polskim Towarzystwie Badaczy Rynku 1 Opinii.
W sktad zespotu projektowego weszty przedstawicielki od wielu lat zwigzane
zawodowo ze strong klienckg, bedgce odbiorczyniami wiedzy o rynku,
konsumentach | spoteczenstwie.

Anna Martenka Magdalena Chojnowska Urszula Hrynaszkiewicz Katarzyna Knothe
(Ten Square Games), (BNP PARIBAS) (Avan) (Displate)
liderka zespotu projektowego
Insight Map

Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii
' ul. Szarotki 11, 02-609 Warszawa

- 22 648 44 92
L ptbr lo sekretariat@ptbrio.pl
www.ptbrio.pl
www.facebook.com/badacze

Q INSIGHT MAP
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